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CAPITULO | - OBJETIVOS, POLITICA GENERALES

Articulo 12. Objeto del reglamento. El presente reglamento tiene como objeto fijar las politicas,
principios, criterios generales, normas y procedimientos para el otorgamiento de créditos a los
asociados.

Articulo 22. Objetivos del Crédito:
1. Promover el desarrollo social, econédmico y cultural de los asociados y sus familias y a su vez el
desarrollo y crecimiento de la Cooperativa.

2. Contribuir a la satisfaccion de necesidades esenciales de los asociados mediante la financiacion
de las distintas modalidades de crédito previstas en el reglamento.

3. Educar a los asociados sobre la correcta utilizacién del servicio de crédito, en beneficio personal
y de los demads solicitantes.

Articulo 32. Politicas de crédito:
1. Aplicar los principios universales del cooperativismo previstos en la ley y en el estatuto.

2. Prestar un servicio de crédito oportuno, en forma justa y equitativa a todos los asociados y con
tasas de interés competitivas.

3. Facilitar al asociado la rapida obtenciéon de los créditos mediante procedimientos agiles
y expeditos, teniendo en cuenta su capacidad de endeudamiento y garantias que ofrezca.
4. Exigir garantias suficientes para proteger el patrimonio de la Cooperativa.

5. Utilizar los medios tecnoldgicos y controles internos y externos que garanticen el recaudo
oportuno de la cartera.

6. Atender los criterios minimos para el otorgamiento de créditos establecidos por la SuperSolidaria.

Articulo 49. Criterios: Los organismos y funcionarios responsables de la aprobacién de los créditos,
deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Capacidad de pago y solvencia del deudor y deudor Solidario.

2. Liquidez, idoneidad, valor y cobertura de las garantias, y la celeridad con que puedan hacerse
efectivas.

3. Consultar alas centrales de riesgo y demas fuentes de informacién disponibles.

CAPITULO Il - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 52. Recursos de crédito: La Cooperativa dispondra de los siguientes recursos para
la atencidn de las necesidades de crédito de los asociados:

1. Los aportes sociales ordinarios y extraordinarios obligatorios.



2. Los fondos y reservas.
3. Los créditos de entidades financieras del sector solidario y de los asociados.

Articulo 62. Afectacion de los aportes sociales: Los aportes sociales de los asociados quedaran
directamente afectados desde su origen a favor de la Cooperativa, como garantia de las obligaciones
gue contraigan con ella.

Articulo 792. Tasas de interés: Las tasas de interés aplicables a los créditos seran determinadas por
el Consejo de Administracién mediante resolucién, pudiendo ser modificadas por el mismo
organismo en cualquier tiempo, atendiendo las fluctuaciones de las tasas de interés del mercado
financiero y la situacién econémica de la Cooperativa.

Paragrafo: Los cambios en las tasas de interés se aplicaran a los créditos que se otorguen a partir
de la fecha de la reforma. Los créditos vigentes a la fecha conservaran la tasa de interés liquidada
en el momento en que fueron concedidos.

Articulo 82. Montoy plazos maximos de endeudamiento: El monto maximo de endeudamiento
del asociado por concepto de créditos otorgados por la Cooperativa serd de ciento veinte (120)
salarios smmlv, y el plazo maximo de Ochenta y cuatro (84) meses. Para los créditos para compra
de vivienda el plazo maximo podra extenderse hasta ciento veinte (120) meses.

Articulo 92. Monto maximo de créditos para nuevos asociados: créditos hasta el monto maximo
previsto para cada modalidad.

Articulo 102. Cuota maxima mensual por crédito: En ningin caso la cuota mensual por créditos
otorgados a un asociado podrad sobrepasar su capacidad de pago, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias.

Articulo 112. Formas de pago: Para el recaudo de cartera, la Cooperativa dispondra de los
siguientes mecanismos:

1. Descuento por ndmina.

2. Consignacidn directa en el Banco en la cuenta de la cooperativa
3. Pago electrdnico por transferencia.

4. Pagos con tarjeta débito o crédito.

5. Pago en efectivo a través de baloto, éxito, surtimax.

Articulo 129. Obligacion de pago: Cuando la Entidad pagadora no realice el descuento de la cuota
de crédito por ndmina, independientemente de la causa que lo origine, el asociado deudor esta
obligado a efectuar el pago, por cualquiera de las formas de pago mencionadas en el Articulo
anterior, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles siguientes al vencimiento de la cuota. De no
hacerlo, el deudor se hard acreedor a las sanciones previstas en el estatuto y en el presente
reglamento.



Articulo 132,  Créditos simultaneos: Cualquier asociado podrd tener varios créditos
simultdneamente, siempre y cuando la suma de los mismos no sobrepase los limites maximos
permitidos y tenga capacidad de pago y/o demuestre solvencia econdmica.

CAPITULO Il — REQUISITOS GENERALES Y TRAMITE DE CREDITOS

Articulo 142, Informacion previa: De conformidad con el numeral 2.3.1 capitulo Il de la circular
basica contable y financiera de la SuperSolidaria, el deudor y deudor Solidario potenciales de un
crédito, deberdn ser informados sobre los siguientes aspectos, antes de manifestar su aceptacién o
de firmar los documentos respectivos:

1. Monto del crédito.

2. Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes expresados en
términos efectivos anuales.

3. Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.
4. Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

5. Forma de pago (descuento por ndmina, otras).

6. Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

7. Tipo y cobertura de la garantia.

8. Condiciones de prepago.

9. Comisiones y recargos que se aplicaran.

Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacidn de capital y pago de
intereses. Al momento del desembolso, indicar los descuentos.

En caso de créditos reestructurados, mencionar el nimero de veces y condiciones propias de la
reestructuracion.

Toda la informacidn relevante para la comprensidn de sus derechos y obligaciones.

Articulo 152. Requisitos para acceder a un crédito: El asociado que solicite un crédito deberd
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Diligenciar el formulario de solicitud suministrado por la Cooperativa.
2. Haber pagado, al menos, una (1) cuota de aportes sociales.

3. Tener capacidad de pago o demostrar solvencia econdmica.

4. Estar al dia en todas sus obligaciones econdmicas con la Cooperativa.
5. Otorgar las garantias personales y/o reales exigidas por la Cooperativa.

6. Suscribir el pagaré y la autorizacion (libranza) para los descuentos correspondientes.



7. Entregar los documentos que se exijan segun la modalidad de crédito.

8. No estar incurso en sancion de exclusion o suspension temporal de derechos y servicios.
9. Autorizar el reporte y consulta de endeudamiento individual en las centrales de riesgo.
Acreditar el deudor solidario cuando la modalidad de crédito asi lo requiera.

Inscripcidn exitosa en podliza de seguro deudores.

Si la forma de pago solicitada es a través de Consignacidon directa en el Banco en la cuenta de la
cooperativa el solicitante debe acreditar buen puntaje en la central de riesgo DATACREDITO.

Articulo 162. Documentacion:
1. Formulario de solicitud debidamente diligenciado.

2. Original de los dos (2) ultimos desprendibles de pago.

3. Fotocopia legible del documento de identidad

4. Certificados de ingresos adicionales cuando el pago de las cuotas se haga por medios
diferentes a descuento por némina.

5. Formato diligenciado de seguro de vida deudores.

PARAGRAFO: Segun la modalidad del crédito se podra exigir documentos adicionales.

Articulo 179. Radicacién solicitudes de crédito: La radicaciéon de una solicitud de crédito
solamente se hard cuando cumpla con los requisitos exigidos y se hayan anexado los documentos
requeridos para su estudio. Se hara en estricto orden cronolégico y se informara al solicitante el
numero de radicacidon respectivo para su posterior seguimiento.

Articulo 182. Recepcion solicitudes de crédito: La recepcion de una solicitud de crédito no genera
obligacion alguna a la Cooperativa. La aprobacion, cuantia y desembolso de un crédito dependera
de:

1. La capacidad de pago del asociado.
2. Cumplimiento de los requisitos y documentacién exigidos.
3. La disponibilidad presupuestal de la Cooperativa.

Articulo 192. Competencias para aprobacion de créditos:

1. El Consejo de Administracion decidira sobre los créditos cuyo valor supere los sesenta (60) smmlyv,
y sobre los créditos solicitados por sus propios miembros, por los miembros de la Junta de Vigilancia,
por el Representante Legal, por los miembros del Comité de Créditos, integrantes del Comité
Evaluador de Cartera y por los familiares de éstos en el primer grado de consanguinidad, primero
de afinidad o civil y en aquellos casos que haya reclamacién del solicitante del crédito.

2. El Comité de Crédito decidira sobre los créditos cuyo valor sea superior a quince (15) smmlv, pero
inferior a sesenta (60) smmlv.



3. El Gerente decidird sobre los créditos cuyo valor sea hasta por quince (15) smmlv.

Articulo 202. Capacidad de endeudamiento y pago: En el célculo de la capacidad de pago se
tendran en cuenta el patrimonio, los ingresos totales certificados y todos los compromisos
crediticios internos y/o externos; aplicando el mismo criterio para el deudor Solidario.

CAPITULO IV — MODALIDADES DE CREDITO

Articulo 212. Modalidades de Crédito: De conformidad con lo establecido en la circular basica
contable y financiera No. 004 de 2008, la Cooperativa ofrecera las siguientes modalidades de
crédito:

1. Consumo: Educacion; Libre destinacion; proteccién solidaria; recreacién y turismo
2. Vivienday
3. Comercial

Articulo 229. Crédito de Educacion: Destinado para el pago de matricula en instituciones
nacionales de nivel superior del asociado, su conyuge, compafiero (a) permanente o de sus hijos.

Monto maximo: Hasta quince (15) smmlv, teniendo en cuenta los saldos de capital de créditos
anteriores vigentes a la fecha de aprobacion del nuevo crédito.

Plazo de amortizacién: Hasta doce (12) meses con cuota fija mensual.

Garantia: Para su aprobacidn se exigiran las siguientes garantias minimas para descuento por
némina:

1. Para los créditos hasta el 200% de los aportes sociales la firma de libranza y pagaré.

2. Para los créditos superiores al 200% de los aportes hasta quince (15) smmlv un (1) deudor
Solidario.

Paragrafo: El tramite de los créditos de educacidn tendrd prioridad sobre los demds créditos.

Se exigird anexar el correspondiente recibo de pago; en caso contrario, se girard a nombre de la
respectiva institucién educativa.

Articulo 232, Crédito de libre destinacion:
Monto maximo: Hasta Ciento veinte (120) smmlv tomando en cuenta los saldos de capital de
créditos anteriores vigentes a la fecha de aprobacion del nuevo crédito.

Plazo de amortizacidn: Hasta Ochenta y cuatro (84) meses con cuota fija mensual.

Garantias: Para su aprobacién se exigiran las siguientes garantias minimas para descuento por
némina:

1. Paralos créditos hasta el 200% el valor de los aportes sociales la firma de libranza y pagaré.



2. Para los créditos superiores al 200% de los aportes y hasta veinte (20) smmlv un deudor
Solidario.

3. Paralos créditos superiores a los veinte (20) smmlv y hasta cien (100) smmlv un deudor Solidario
con finca raiz, en su defecto un (1) deudor Solidario sin finca raiz, cuando el solicitante del crédito
es poseedor de bien inmueble. Debera presentar el certificado de tradicion y libertad del inmueble.

4. Para los créditos superiores a cien (100) smmlv, constituir garantia real hipotecaria, prendaria o
endoso de titulos valores. El desembolso del préstamo se efectuard cuando el asociado entregue a
la Cooperativa copia de la escritura de hipoteca debidamente registrada.

Articulo 242. Crédito de proteccidn solidaria:

Este crédito se otorgard exclusivamente para satisfacer necesidades urgentes del asociado en
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor derivados de calamidad doméstica.

Monto maximo: Hasta veinticinco (25) smmlv tomando en cuenta los saldos de capital de créditos
vigentes a la fecha de aprobacidn del crédito.

Plazo y amortizacion: Treinta y seis (36) meses con cuota fija mensual.
Garantias: Para su aprobacion se exigiran las siguientes garantias minimas:
1. Para los créditos hasta el 200% de los aportes sociales la firma de libranza y pagaré.

2. Para los créditos superiores al 200% de los aportes y hasta veinte (20) smmlv un (1) deudor
Solidario.

Articulo 252. Crédito de Recreacién y Turismo:

Sera otorgado al asociado para que junto con su familia participen en eventos de recreacién y/o
turismo, individual o colectivo.

Monto maximo: Veinticinco (25) smmlv.

Plazo de amortizacidn: Treinta y seis (36) meses con cuota fija mensual

Garantias: Para su aprobacidn se exigiran las siguientes garantias:

1. Paralos créditos hasta el 200% de los aportes sociales la firma de libranza y pagaré.

2. Para los créditos superiores al 200% de los aportes y hasta veinte (20) smmlv un (1) deudor
Solidario.

Articulo 262. Crédito de vivienda:

Otorgado para adquirir vivienda nueva o usada cuando el asociado y/o su cényuge, compafiero (a)
permanente carecen de ella; o para construir o remodelar su vivienda y/o liberacidn de gravamen
hipotecario. Se tendra en cuenta lo previsto en la Ley 546 de 1.999.

Monto Maximo: Hasta el 70% del valor de la vivienda y hasta ciento veinte (120) smmlv. Para
vivienda nueva se toma el valor de compra. Para vivienda usada el valor resultante de un avaluo
técnico realizado dentro de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito.



Plazo de Amortizacion: Ciento veinte (120) meses.
Garantia: Para su aprobacion se exigiran las siguientes garantias.
1. Para los créditos hasta el 200% el valor de los aportes sociales la firma de libranza y pagaré.

2. Para los créditos superiores al 200% de los aportes y hasta veinticinco (25) smmlv un deudor
Solidario.

3. Para los créditos superiores a los veinticinco (25) smmlv y hasta cien (100) smmlv un deudor
Solidario con finca raiz, en su defecto un (1) deudor Solidario sin finca raiz, cuando el solicitante del
crédito es poseedor de bien inmueble. Deberd presentar el certificado de tradicién y libertad del
inmueble, libre de gravdmenes.

4. Para los créditos superiores a cien (100) smmlv, constituir garantia real hipotecaria, prendaria o
endoso de titulos valores. El desembolso del préstamo se efectuara cuando el asociado entregue a
la Cooperativa copia de la escritura de hipoteca debidamente registrada. El desembolso se hard a
favor de la Entidad o titular de la obligacién vigente, cuando se trate de liberar el inmueble de una
hipoteca.

Articulo 272. Crédito Comercial:
Serd otorgado exclusivamente para la inversidn en empresas micro, pequefias o medianas.

Monto maximo: Hasta 60 smmlv.

Plazo de amortizacién: Hasta sesenta (60) meses con cuota fija mensual.

Garantias: Para su aprobacidn se exigiran las siguientes garantias:

1. Para los créditos hasta el 200% de los aportes sociales la firma de libranza y pagaré.

2. Los créditos superiores al 200% de los aportes hasta sesenta (60) smmlv se exigird un (1) deudor
Solidario con finca raiz en su defecto un (1) deudor Solidario sin finca raiz cuando el solicitante del
crédito es poseedor de bien inmueble. Deberd presentar el certificado de tradicién y libertad del
inmueble.

Articulo 289. Crédito para recoger cartera de otras entidades: Serad otorgado para recoger la
deuda del solicitante con otras entidades.

Monto maximo: Hasta ciento veinte (120) smmlv.

Plazo de amortizacidn: Hasta ochenta y cuatro (84) meses con cuota fija mensual.
Garantias: Para su aprobacion se exigiran las siguientes garantias:

1. Paralos créditos hasta el 200% de los aportes sociales la firma de libranza y pagaré.

2. Los créditos superiores al 200% de los aportes hasta cien (100) smmlv se exigira un (1) deudor
Solidario con finca raiz en su defecto un (1) deudor Solidario sin finca raiz cuando el solicitante del
crédito es propietario de bien inmueble. Debera presentar el certificado de tradicion y libertad del
inmueble.



3. Para los créditos superiores a cien (100) smmlv, constituir garantia real hipotecaria, prendaria o
endoso de titulos valores.

CAPITULO V — OTROS REQUISITOS PARA CREDITOS

Articulo 299. Legalizacion de garantias: Una vez aprobado el crédito y previamente a su
desembolso, el asociado procederd a constituir las garantias que le fueren exigidas.

Paragrafo 1. Los costos de tramite y legalizacién de las garantias son de cargo y responsabilidad del
asociado solicitante del crédito, quien dispondra de cuarenta y cinco (45) dias calendario para su
constitucién.

Paragrafo 2. El desembolso de los créditos garantizados con hipoteca, prenda o titulos valores se
hard cuando el solicitante entregue a la Cooperativa copia de la escritura de hipoteca debidamente
registrada, o el documento de prenda o titulo valor endosado.

Articulo 302. deudor Solidario o Deudores solidarios: Podran ser deudor Solidario y/o deudores
solidarios los asociados hdbiles con salario, pensién, asignacién de retiro o demostrar solvencia
econdmica que acrediten las mismas o superiores capacidades de pago del solicitante del crédito.

Paragrafo 1: Todas las referencias que en los reglamentos de Crédito y Cartera se hagan al deudor,
se entienden igualmente realizadas a los deudores Solidarios que estén vinculados al crédito.

Paragrafo 2. El asociado que tenga créditos vigentes con la Cooperativa, podra ser deudor Solidario
hasta de dos (2) créditos; sin embargo, no podra solicitar nuevos créditos.

CAPITULO VI — REESTRURACIONES Y NOVACIONES

Articulo 319. Reestructuracién: Se entiende por reestructuracion de un crédito, su liquidacion y
programacion de una nueva cuota y/o un nuevo plazo con nuevas garantias. Se concederd por el
Comité de Crédito previo estudio de la necesidad perentoria de reestructuracion y la capacidad de
pago del solicitante, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de la obligacion. La tasa
de interés serd la originalmente pactada para el crédito reestructurado y el pago mediante el
descuento por némina.

Paragrafo 1. La reestructuracion podra solicitarla el deudor en cualquier momento cumpliendo con
los requisitos del articulo 14.

Paragrafo 2: La Cooperativa podra reestructurar el crédito cuando el deudor tenga dos (2) o mas
cuotas vencidas.

Articulo 329. Seguimiento: Las reestructuraciones seran objeto de permanente seguimiento, para
verificar el cumplimiento del acuerdo de pago y la idoneidad de las garantias, para lo cual existira
un registro especial que facilite su control.



Articulo 332. Novacion: La novacidn es la sustitucion de una obligacidn por una nueva, quedando
extinguida la anterior, razén por la cual la Cooperativa debera realizar todo el procedimiento de
evaluacion del nuevo crédito antes de realizar su colocacién.

Paragrafo: El desembolso de los créditos nuevos aprobados, tendran prelacion sobre las
novaciones.

CAPITULO VII = MOROSIDAD Y SANCIONES

Articulo 342. Intereses de morosidad: Los intereses de mora sobre cuotas vencidas se cobrardn a
la tasa maxima legal permitida en el sistema financiero.

Articulo 359. Llamado de atencidn: La Junta de Vigilancia podra efectuar llamado de atencion al
deudor moroso de conformidad con lo prescrito en el numeral 5, articulo 87 del Estatuto, en
concordancia con el numeral 4, articulo 40, Ley 79 de 1978.

Articulo 369. Fraude o falsedad en documento: Cuando se compruebe fraude o falsedad en los
documentos o datos suministrados para la tramitacidon del crédito, la solicitud serd anulada y al
asociado le seran aplicadas las sanciones disciplinarias contempladas en el estatuto y reglamentos
de la Cooperativa, sin perjuicio de la accion penal correspondiente.

Articulo 372. Suspensién de derechos y servicios: La mora en el pago de una (1) o mas cuotas de
un crédito dara lugar a la suspensién temporal de derechos y servicios, hasta tanto el asociado se
ponga al dia con la obligacidn, sin perjuicio a que en cualquier momento se proceda al cobro juridico
del saldo consolidado de la deuda.

Articulo 382. Retiro forzoso: La mora en el pago de seis (6) o0 mas cuotas de los créditos otorgados
por la Cooperativa, dara lugar al retiro forzoso del asociado.

Articulo 399. Exclusion de la Cooperativa: En concordancia con los numerales 4 y 5, articulo 25
del estatuto, sera excluido el asociado que incurra en las siguientes causales:

1. Por entregar a la Cooperativa bienes de procedencia fraudulenta.
2. Por presentar documentos falsos o alterados para el tramite del crédito.

Articulo 402. Sancién por cheques devueltos: Los cheques girados para el pago de cuotas de
crédito que fueren devueltos por cualquier causa imputable al asociado, causaran una sancion
comercial de 10% sobre el valor girado, mas los intereses de mora de la cuota o cuotas vencidas.

Articulo 419. Descuento forzoso: La Cooperativa podrd enviar a las Entidades pagadoras la lista
de los asociados morosos para que éstas procedan al descuento, previa reliquidacion del crédito;
entendiéndose que cuando el asociado deudor firma el pagaré y la libranza, autoriza a la
Cooperativa a diligenciar la solicitud de descuento ante la Entidad pagadora.

Articulo 422. Reporte a Centrales de riesgo: Las organizaciones solidarias deberdn reportar a las
centrales de riesgo su cartera de crédito independientemente de su calificacién, teniendo en cuenta
lo previsto en la Ley 1266 de diciembre 31 de 2008, mediante la cual se dictan las disposiciones



generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacidn contenida en bases de datos
personales.

CAPITULO VIII — DISPOSICIONES FINALES

Articulo 432, Comité de Créditos: El Comité de Crédito estard integrado por un nimero de
asociados habiles no inferior a tres (3) miembros, nombrados por el Consejo de Administracion.

Sesionara ordinariamente cada vez que las necesidades asi lo requieran, previa convocatoria del
Gerente.

Articulo 442, Seguro general: La Cooperativa tomara un seguro general contra todo riesgo sobre
los bienes muebles e inmuebles que recibiere en garantia de los créditos otorgados, en cuyo caso el
valor de la prima se descontard junto con las cuotas de amortizacién.

Articulo 459. Cancelacion anticipada de crédito: En cualquier tiempo durante la vigencia del
crédito, el deudor podra cancelar total o parcialmente los créditos adeudados, sin que por ello
reciba sancién econémica alguna.

Articulo 462. Proteccion de cartera por muerte del deudor: La Cooperativa contratara con una
Compaiiia Aseguradora una péliza colectiva de seguro vida deudores, que cubra los saldos de crédito
gue tengan los asociados al momento de su fallecimiento.

Paragrafo Para los casos de fallecimiento de deudores mayores de setenta (70) afios no cubiertos
por la pdliza colectiva, la Cooperativa incrementara el Fondo de garantia de créditos por muerte del
deudor, mediante el cobro del uno (1%) del capital prestado.

Articulo 472. Facultades especiales del comité de créditos: El comité de créditos esta facultado
para exigir requisitos adicionales en casos excepcionales que garanticen y protejan el monto del
crédito aprobado.

Articulo 482. Vigencia: El presente reglamento de crédito y cartera rige a partir de la fecha de su
aprobacién y deroga los reglamentos anteriores que le sean contrarios.

LUIS ENRIQUE HERRERA ENCISO ELSA MARIA MONTANA VARGAS
Presidente del Consejo de administracion secretaria Consejo de administracién



